
➊ セルフチェックイン開始�

⾔語を選択し、チェックイン⼿続きを開始



➋ 予約情報を検索�

予約時の電話番号、予約ＩＤ、⽒名
事前チェックイン時のＱＲで検索

【海外予約サイトから予約したお客様】
電話番号以外の予約IDもしくは⽒名で検索

予約サイトに登録した⽒名で検索（ローマ字、漢字など）



➋ 予約情報を検索�

予約時の電話番号、予約ＩＤ、⽒名
事前チェックイン時のＱＲで検索



❸ 予約を選択�

事前チェックインが済んでいるお客様は
「事前チェックイン済の予約」を選択



❹ 宿泊情報⼊⼒�

宿泊情報を記⼊し次へをクリック
（*印のついている箇所は記⼊しないと次へ進めません）

＜事前チェックインがお済みでない⽅＞



❺ パスポートのアップロード

外国籍の⽅は、宿泊者全員分のパスポートを
アップロードする必要があります。

＜外国籍のお客様のみ＞



❻ 部屋番号と鍵番号の表⽰

「部屋番号」と「鍵番号」が表⽰
必ずお控えをお願いいたします。



❼ メールの確認

チェックインのお⼿続きが完了すると、
ご登録のメールアドレス宛に「宿泊情報のご案内メール」が
送信されます。部屋番号と鍵番号、施設のお問い合わせ先は
メールでご確認ください。

＜メールアドレスを登録いただいたお客様＞


